
Condi&ons générales d!u&lisa&on 

Le présent document prévoit en tant que CGU les modalités et condi7ons d!accès au site Internet 
accessible à l!adresse www.zedom.fr (ci-après le « Site Internet » ou « le Site ») par tout U7lisateur 
ayant souscrit des services auprès de ZE DOM dans le cadre de l!ac7vité de domicilia7on. 

Condi7ons Générales d!U7lisa7on (CGU) à des7na7on des U7lisateurs 
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R.C.S. Meaux 498 249 648 
Agrément préfectoral : DJ-2019-13 
12 rue du Général Leclerc – 77580 Crécy la Chapelle 
Représentant légal : Monsieur François-Guillaume DEVESSIER 
  

Le présent document cons7tue les Condi7ons Générales d!U7lisa7on (CGU) du service. Les CGU 
étant suscep7ble d’être modifiées, nous vous invitons à vous y référer régulièrement. 

Préambule 

Le présent document prévoit en tant que CGU les modalités et condi7ons d!accès au site Internet 
accessible à l!adresse www.digidom.pro (ci-après le « Site Internet » ou « le Site ») par tout 
U7lisateur ayant souscrit des services auprès de ZE DOM dans le cadre de l!ac7vité de 
domicilia7on. 

Il est précisé que les présentes condi7ons d!u7lisa7on du Service sont subordonnées au respect 
des men7ons et s7pula7ons contractuelles conclues entre la Société et l!u7lisateur dans le cadre 
de l’édi7on en ligne et de la signature (contractualisa7on numérique) du contrat de domicilia7on 
et de ses annexes. 

L!accepta7on des CGU du Service est matérialisée par sélec7on de la rubrique « j!ai bien pris 
connaissance des informa7ons et condi7ons qui précèdent » (en double cliquant sur la case). 
L!accepta7on est de ce fait réputée acceptée sans réserve. Toute modifica7on des CGU est no7fiée 
électroniquement à l!u7lisateur, les CGU seront applicables dès accepta7on de celles-ci. En cas de 
refus des CGU par l!u7lisateur, ZE DOM pourra mehre un terme à la rela7on contractuelle liant la 
société et l!u7lisateur. L!invalidité d!une disposi7on des CGU n!affecte pas la validité des autres 
disposi7ons contractuelles. 

http://www.zedom.fr


Ar&cle 1 : Mode de fonc&onnement du Service et Obliga&on de 
l!u&lisateur 

L!U7lisateur bénéficie d!un espace personnel permehant de prendre connaissance des 
informa7ons mises à sa disposi7on. 

L!U7lisateur s!engage à communiquer les informa7ons nécessaires à la mise en place et au bon 
fonc7onnement de son interface personnelle (pièces d!iden7té et jus7fica7fs administra7fs, 
adresse électronique, RIB et autorisa7on de prélèvement, personnes habilitées à récupérer le 
courrier…).  

Les demandes de communica7on d!informa7ons sont adressées par la Société à l!U7lisateur lequel 
y répondra en remplissant un ques7onnaire lors de l!inscrip7on aux services. Faute de 
communica7on des informa7ons idoines, la Société ne pourra être tenue responsable des 
dysfonc7onnements de l!accès à l!interface et/ou à l!espace personnel de l!u7lisateur. 

Art. 2 : U&lisa&on du Service 

L!u7lisateur confirme posséder les connaissances techniques nécessaires à assurer une 
administra7on correcte du Service, par7culièrement en ce qui concerne la manipula7on de ses 
données. L!U7lisateur est l!en7er responsable de l!u7lisa7on du Service. La responsabilité de la 
Société ne saurait être engagée du fait d!un défaut de fonc7onnement du Service consécu7f à une 
mauvaise u7lisa7on du Service par l!U7lisateur.L!U7lisateur s!engage à u7liser ce Service en bonne 
intelligence. En cas d!u7lisa7on anormale du Service, la Société se réserve le droit de résilier la 
commande. 

Art. 3 : Informa&on sur l!iden&fiant et la connexion 

L!accès à l!espace personnel de l!U7lisateur s!opère au moyen de l!ouverture d!un compte 
personnel au moyen d!un iden7fiant et d!un mot de passe que l!u7lisateur aura lui-même 
déterminé. Ce mot de passe pourra être modifié dans l!interface in7tulée « Paramètres du 
compte ». La combinaison iden7fiant/mot de passe est strictement personnelle. Il appar7ent à 
l!U7lisateur d!en garan7r la confiden7alité. 

En cas de perte et/ou d!oubli du mot de passe, le 7tulaire du compte pourra en demander la 
réini7alisa7on depuis son espace personnel. L!U7lisateur s!engage également à ne communiquer 
ces informa7ons d!iden7fica7on à aucune autre personne, ni à les prêter, donner, vendre et, de 
manière générale, mehre le compte et/ou le mot de passe à la disposi7on d!un 7ers, pour quelque 
raison que ce soit. A défaut la responsabilité de la Société ne pourra être aucunement engagée en 
cas d!u7lisa7on frauduleuse de ces informa7ons. 



En cas d!u7lisa7on frauduleuse des Iden7fiants de connexion du fait d!une faute ou négligence 
imputable à l!u7lisateur, ou à l!un des salariés ou toute personne agissant sous son contrôle ou son 
autorité hiérarchique, l!U7lisateur sera responsable de toute perte ou détériora7on de données 
quelles qu!elles soient, et plus généralement de tout dommage subi en raison d!une u7lisa7on du 
service non conforme aux règles édictées dans les présentes condi7ons générales. 

Art. 4 : Protec&on des données personnelles 

Les informa7ons à caractère personnel collectées et traitées dans le cadre de l!u7lisa7on du 
service sont couvertes par les engagements de ZE DOM de respecter la réglementa7on sur la 
protec7on des données à caractère personnel résultant du Règlement européen sur la protec7on 
des données à caractère personnel (RGPD/GDPR) et de la loi Informa7que et libertés modifiées. 
Cehe règlementa7on reconnait également des droits aux U7lisateurs. 

Pour en savoir plus, nous vous invitons à consulter la Poli7que de protec7on des données à 
caractère personnel. 

Art. 5 : Références commerciales 

L!U7lisateur accepte de figurer sur la liste des références client de la Société, (raison sociale et 
logos correspondants) à 7tre de référence commerciale. Afin d!améliorer la per7nence de ses 
services, la Société enregistre des informa7ons sta7s7ques et non personnelles rela7ves à 
l!u7lisa7on du Service (fréquence d!u7lisa7on, quan7té et type de données saisies). 

Art. 6 : Maintenance 

Le fonc7onnement du Service peut être interrompu temporairement pour procéder à des 
opéra7ons de maintenance ou de mises à jour. 

Art. 7 : Contact 

Pour toute ques7on, veuillez joindre ZE DOM à l!adresse suivante de manière électronique ou 
postale : 

contact@zedom.fr 
12 rue du Général Leclerc – 77580 Crécy la Chapelle


