
Poli%que de protec%on des données 
Poli%que de confiden%alité du site : zedom.fr 

Préambule 

Ce#e poli)que de confiden)alité s’applique au site zedom.fr dont l’ac)vité est de fournir des 
services de domicilia)on dans le respect de la règlementa)on applicable à ce#e ac)vité 
commerciale ; 

La présente poli)que de confiden)alité a pour but d’exposer aux u)lisateurs de site : 

• La manière dont sont collectées et traitées leurs données à caractère personnel. Doivent 
être considérées comme données personnelles toutes les données étant suscep)bles 
d’iden)fier un u)lisateur. Il s’agit notamment du prénom et du nom, de l’âge, de l’adresse 
postale, l’adresse mail, la localisa)on de l’u)lisateur ou encore son adresse IP ; 

• Quels sont les droits des u)lisateurs concernant ces données ; 

• Qui est responsable du traitement des données à caractère personnel collectées et 
traitées ; 

• A qui ces données sont transmises ; 

• Eventuellement, la poli)que du site en ma)ère de fichiers « cookies » 

Ce#e poli)que de confiden)alité complète les men)ons légales et les Condi)ons Générales 
d’U)lisa)on que les u)lisateurs peuvent consulter sur le site zedom.fr 
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R.C.S. Meaux 498 249 648 
Agrément préfectoral : DJ-2019-13 
12 rue du Général Leclerc – 77580 Crécy la Chapelle 
Représentant légal : Monsieur François-Guillaume DEVESSIER 
  

Le présent document cons)tue une Poli)que de protec)on des données à caractère personnel (Ci-
après la Poli)que) rédigée dans une logique de transparence dans un format compréhensible et 
aisément accessible afin de perme#re à toute personne de connaître les garan)es adoptées par ZE 
DOM au )tre du Règlement européen sur la protec)on des données à caractère personnel (Ci-
après RGPD/GDPR) et de la loi Informa)que et libertés modifiée. Ce#e poli)que étant suscep)ble 
d’être modifiée, nous vous invitons donc à vous y référer régulièrement. 

 La Poli)que de protec)on des données à caractère personnel est des)née à l!ensemble des 
personnes physiques qui sont en rela)on avec ZE DOM. La Poli)que est accessible au travers des 
différents moyens qui sont mis à la disposi)on par ZE DOM (Sites internet, applica)ons ou services 
mobiles …). Toute ques)on concernant la poli)que de protec)on des données de ZE DOM peut 
être posée en u)lisant la rubrique Contact. 

Les données à caractère personnel sont collectées et traitées par ZE 
DOM dans le respect des principes et exigences applicables résultant du 
RGPD 

• Collecte et traitement des données, document et informa)ons dans le périmètre de la 
ges)on de la rela)on client et des contacts, pour des objec)fs et des finalités licites, 
explicites, légi)mes, selon des procédés loyaux, en vue de fournir des services de 
domicilia)on, dans le respect de la règlementa)on applicable à ce#e ac)vité 
commerciale ;  

• Indica)on si l!exigence de fourniture de données à caractère personnel a un caractère 
réglementaire ou contractuel ou si elle condi)onne la conclusion d!un contrat et si la 
personne concernée est tenue de fournir les données à caractère personnel, ainsi que sur 
les conséquences éventuelles de la non-fourniture de ces données ;  

• Indica)on lorsque le cas se présente de l!existence d!une prise de décision automa)sée, y 
compris un profilage, avec l!indica)on des informa)ons u)les concernant la logique sous-
jacente, ainsi que l!importance et les conséquences prévues de cet éventuel traitement 
pour la personne concernée ; 



• Indica)on lorsque le cas se présente de l!inten)on d!effectuer un traitement ultérieur des 
données à caractère personnel pour une finalité autre que celle pour laquelle les données à 
caractère personnel ont été collectées, avec la fourniture préalable des informa)ons au 
sujet de ce#e autre finalité et toute autre informa)on perme#ant de la comprendre de 
manière transparente ; 

• Communica)on des données restreinte aux des)nataires habilités, comprenant les services 
compétents de ZE DOM ainsi que les experts et partenaires concernés par la fourniture des 
services, de même que les autorités publiques suscep)bles de recevoir communica)on de 
données à caractère personnel dans le cadre d!une mission d!enquête par)culière 
conformément au droit applicable ; 

• Transparence des traitements avec une informa)on appropriée des personnes dans tous les 
cas de collecte, données reçues des personnes elles-mêmes, provenant de )ers ou des 
technologies ;  

• Minimisa)on des traitements, mise à jour régulière des données, conserva)on 
propor)onnée en fonc)on de critères déterminés liés à la finalité du traitement et aux 
exigences contractuelles et opéra)onnelles, dans le respect des lois et règlements ; 

• Prise en compte des exigences applicables aux sollicita)ons commerciales par email ou 
téléphone ; 

• Encadrement des rela)ons avec des partenaires et des sous-traitants ; 

• Adop)on de mesures d!encadrement en cas de transferts de données à des)na)on d!un 
pays situé hors de l!Union européenne ; 

• Sensibilisa)on des collaborateurs à la protec)on des données personnelles et à la 
confiden)alité ; 

• Sécurité des traitements et des données ; 

• Prise en compte de l!ensemble des droits reconnus aux personnes physiques. 

ZE DOM recours à des prestataires techniques fournissant des services notamment à par)r de pays 
situés en dehors du territoire de l!Union européenne. Conformément aux exigences du RGPD/
GDPR, ZE DOM s!assure dans ce cas de l!existence de garan)es appropriées ou adaptées. DIGIDOM 
se )ent à votre disposi)on pour apporter toute informa)on ou précisions souhaitées à ce sujet. 

Au sein de ZE DOM, la prise en compte des principes et exigences du droit de la protec)on des 
données à caractère personnel s!accompagne de mesures organisa)onnelles et techniques afin 
d!appliquer concrètement les disposi)ons du RGPD. 

ZE DOM s!interdit d!u)liser, reproduire, adapter, modifier, publier ou distribuer les Données 
u)lisateur, et ce pour quelque but que ce soit, sauf autorisa)on expresse de ce dernier. 
L!u)lisateur conserve l!en)ère propriété des informa)ons et documents qu!il confie à ZE DOM. 



Les traitements de données à caractère personnel réalisés s!inscrivent 
dans des situa%ons clairement iden%fiées en fonc%on de votre rela%on 
avec ZE DOM 

• Informa%on et communica%on externe 

ZE DOM procède au traitement de données à caractère personnel aux fins d!informa)on ou de 
communica)on externe à des)na)on de l!ensemble des personnes qui souhaitent en savoir plus 
sur ses ac)vités ou être informées dans la durée. Cela inclut également la ges)on des opéra)ons 
liées à ses ac)vités évènemen)elles. 

• Créa%on et ges%on du compte client 

ZE DOM procède au traitement de données à caractère personnel ayant pour finalité la ges)on 
l!anima)on de la rela)on avec les clients, ce qui inclut notamment la prise en compte des 
informa)ons administra)ves et des pièces jus)fica)ves, la factura)on et les paiements, la créa)on 
et la signature sous forme électronique du contrat de domicilia)on, la numérisa)on des courrier 
postaux et documents reçus par les clients à l!adresse de domicilia)on et leur mise à disposi)on 
sous forme numérisée. Des traitements de données complémentaires peuvent être réalisés en 
fonc)on des services op)onnels souscrits par les clients auprès de ZE DOM ou d!experts et 
partenaires référencés. 

L!ac)vité de ZE DOM étant soumise aux obliga)ons en ma)ère lu#e contre le blanchiment de 
capitaux et le financement du terrorisme (LAB-FT ; Code monétaire et financier) ainsi qu!aux lignes 
directrices de la Direc)on Générale de la Concurrence, de la Consomma)on et de la Répression 
des Fraudes et de Tracfin, ce qui oblige ZE DOM à réaliser en interne des analyses et vérifica)ons 
portant sur les informa)ons et documents qui lui sont remis ainsi qu’à la conserva)on dans des 
condi)ons strictes de confiden)alité pendant 5 ans à compter de la cessa)on de la rela)ons 
d!affaires avec les clients les documents rela)fs à l!iden)té́ des clients et bénéficiaires ainsi que les 
documents rela)fs aux opéra)ons faites par les clients. Au regard de l!exigence de fourniture de 
données ayant un caractère réglementaire et s!imposant à ZE DOM, l’éventuel refus de fournir les 
données requises pourra rendre impossible toute contractualisa)on avec ZE DOM. L!applica)on 
des présentes exigences conduit ZE DOM à réaliser un profilage au sens du RGPD afin de respecter 
ses obliga)ons légales. 

• Mise à disposi%on de technologies, services Internet et mobile 

ZE DOM procède au traitement de données entrant dans le cadre de la mise en œuvre du site 
Internet accessible à l!adresse www.zedom.fr ainsi que dans le cadre de mobile de ZE DOM 
disponible en téléchargement eu sein des magasins d!applica)on Apple store et Androïd store. Ces 
traitements réalisés ont pour finalité de perme#re à ZE DOM de comprendre les usages de son site 
Internet par ses visiteurs et clients, de même qu!ils doivent perme#re aux clients d!accéder à leur 



compte client et de bénéficier de la mise à disposi)on à distance des courriers et documents 
numérisés reçus à l!adresse de domicilia)on. 

• Cookies 

L!U)lisateur est informé qu’à l!occasion de ses visites sur le site ZE DOM, un cookie est suscep)ble 
de s!installer automa)quement sur le logiciel de naviga)on Internet et stocké sur le disque dur de 
son terminal informa)que. Il existe tradi)onnellement trois types de cookies : cookie de 
naviga)on, cookie sta)s)que de mesure d!audience, cookie de publicité. ZE DOM est suscep)ble 
d!u)liser des cookies de naviga)ons afin d!apporter des services aux U)lisateurs, le cookie étant 
dans ce cas accessible par ZE DOM lors de visites ultérieures sur le Site Internet. Le fichier du 
cookie peut notamment contenir des informa)ons telles que l!iden)fiant de l!U)lisateur pour 
faciliter l!usage de certaines fonc)onnalités (Remplissage de champs obligatoires, mots de passe 
…) ou simplement des informa)ons rela)ves à la naviga)on sur le Site Internet (les pages 
consultées, la date et l!heure de la consulta)on, etc.). Le cookie peut ne contenir aucune 
informa)on nomina)ve et perme#re uniquement à ZE DOM de mieux comprendre la 
fréquenta)on de son site pour en améliorer le contenu ou contenir des informa)ons. L!U)lisateur 
peut refuser la présence de cookie grâce au paramétrage du logiciel de naviga)on qu!il u)lise. En 
cas de difficulté lors du paramétrage, l!U)lisateur est invité à consulter la méthode décrite à 
l!adresse suivante par la Commission Na)onale de l!Informa)que et des Libertés : h#p://
www.cnil.fr.  

ZE DOM reconnaît aux personnes l!applica%ons des droits résultant du 
RGPD en fonc%on des demandes qu!elles souhaitent faire valoir et 
s!engage à prendre en compte toute demande dans les meilleurs délais 

• Droit d!accès, perme#ant d!obtenir du responsable du traitement la confirma)on que des 
données à caractère personnel la concernant sont ou ne sont pas traitées et, lorsqu!elles le 
sont, l!accès auxdites données à caractère personnel. 

• Droit de Rec)fica)on, perme#ant d!obtenir du responsable du traitement, dans les 
meilleurs délais, la rec)fica)on des données à caractère personnel la concernant qui sont 
inexactes et, compte tenu des finalités du traitement, le droit d!obtenir que les données 
soient complétées, y compris en fournissant une déclara)on complémentaire. 

• Droit à l!effacement, perme#ant d!obtenir l!effacement, dans les meilleurs délais, de 
données à caractère personnel lorsque certains mo)fs sont réunis 

• Droit à ne pas faire l!objet d!une prospec)on notamment par email ou téléphone. 

http://www.cnil.fr
http://www.cnil.fr


• Droit d!obtenir la limita)on du traitement des données lorsque certains éléments sont 
réunis. 

Comment procéder pour exercer ses droits auprès de ZE DOM ? 

ZE DOM s!engage à examiner toute demande afin de faciliter l!exercice des droits reconnus par le 
RGPD. Des réponses vous seront apportées d!une façon concise, transparente, compréhensible et 
aisément accessible, en des termes clairs et simples. Les informa)ons pourront vous être fournies 
par écrit ou par d!autres moyens y compris par voie électronique si cela lorsque est approprié ou si 
votre demande est présentée sous ce#e forme. A votre demande, les informa)ons peuvent être 
fournies oralement, à condi)on que votre iden)té soit démontrée par d!autres moyens. En toutes 
hypothèses, en cas de doutes raisonnables quant à votre iden)té, il pourra vous être demandé de 
fournir fournies des informa)ons supplémentaires nécessaires pour confirmer votre iden)té. 

Comment prendre contact avec ZE DOM dans le cadre de la Poli%que sur 
la protec%on des données à caractère personnel ? 

Vous pouvez prendre contact avec ZE DOM à tout moment afin d!en savoir plus sur le traitement 
de vos données, ainsi que sur l!applica)on du RGPD, de la loi Informa)que et libertés modifiée et 
de l!applica)on de la présente Poli)que. Veuillez transme#re votre demande ou toute ques)on 
selon votre choix par écrit ou par oral en u)lisant les coordonnées suivantes afin que nous 
puissions y répondre dans les meilleurs délais : 

  

ZE DOM 
12 rue du Général Leclerc – 77580 Crécy la Chapelle 
contact@zedom.fr 
T. 01 61 10 02 23 
  

Afin de s!assurer de votre iden)té, il pourra vous être demandé de fournir des informa)ons ou 
documents jus)fica)fs.


